. VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len ,podmienky”) sa vztahuju na obchodné vztahy
medzi kupujucim a spolo¢nostou Print & Cut, s.r.0., Cerny3evského 26, 851 01 Bratislava,
ICO: 46256725, DIC: 2023325876, IC DPH: SK 2023325876.

1. Obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré moézu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvarani obchodnych zmlav podla tychto VOP v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vieobecnych ustanoveni Ob¢ianskeho zakonnika aj
osobitné predpisy, najma zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom
predaji, zakon ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela. Na obchodné vztahy (ako aj dalsie pravne
vztahy, ktoré mézu z neho vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami —
podnikatelmi, sa vztahuju najma ustanovenia Obchodného zakonnika, resp. Obcianskeho
zakonnika.

2. Kupujucim je osoba (fyzickd alebo pravnicka), ktora odoslala elektronickd objednavku
spracovanu systémom na www.printcut.sk, alebo emailom, alebo osobne.

3. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, alebo e-mail odoslany na
adresu predavajuceho (info@printcut.sk), obsahujuci informacie o kupujicom, zoznam
objednaného tovaru.

4, Podmienky blizsie vymedzuju a upresiuju prava a povinnosti prevadzkovatela a kupujuceho a
vo svojom aktudlnom zneni tvoria neoddelitelnd sucast kipnej zmluvy.

5. Tovar - produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v ponuke prevadzkovatela pre nakup
prostrednictvom obchodu.

Tovar zhotoveny podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho - je tovar ktory bol Specialne
objednany od dodavatela prevadzkovatela pre konkrétneho kupujiceho na zaklade $pecifikacie
danej kupujucim a za ktory bola prevadzkovatelom vyziadana finan¢na zaloha.

6. Sluzby — poskytovanie konzulta¢nej, expertnej, technickej podpory.

7. Pracovny ¢as — znamena cas v pracovnych drioch od 8.00 do 18.00 hod. s obednajSou
prestavkou v ¢ase od 12.00 do 13.00 hod.

8. Spotrebitel - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci
predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti.

Il. Objedndvka, uzatvorenie zmluvy, odstupenie od zmluvy

1. Podmienkou platnosti elektronickej objedndavky je pravdivé a Uuplné vyplnenie vietkych,
registracnym formuldarom pozadovanych udajov a nalezitosti. Kazda objednavka musi obsahovat:
meno kupujuceho, kontaktnu osobu, postovu a faktura¢nu adresu, telefénne &islo, datum
vystavenia objednavky. Predavajuci objednavky vybavuje v poradi, v akom prichadzaju.

2. V3etky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh na uzavretie kiipnej zmluvy a nie
sU povazované za zavazné.

3. K akceptacii objednavky tovaru zo strany predéavajuceho a teda k uzatvoreniu kipnej zmluvy
dochadza na zaklade pisomného potvrdenia tejto spravne a Uplne vyplnenej objednavky
elektronickou formou, pri¢com preddvajuci si vyhradzuje pravo na dodato¢nu Upravu ceny.



4., Prevadzkovatel si moze v pripade objedndavky tovaru zhotoveného podla osobitnych
poziadaviek kupujuceho, vyziadat od kupujuceho zalohu v dohodnutej vyske. Kupujuci
poskytnutim zalohy udeluje neodvolatelny suhlas prevadzkovatelovi, Ze tovar za ktory bola
poskytnuta zaloha spada do okruhu tovarov definovanych v § 12 ods. 5 zakona ¢. 108/2000 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov a
teda kupujuci neméze odstupit od uzavretej zmluvy. Podla § 588 Obcianskeho zakonnika vznika
predavajucemu povinnost predmet kipy kupujucemu odovzdat a kupujicemu povinnost predmet
kupy prevziat a zaplatit zan predavajucemu dohodnutu cenu.

5.V pripade, Ze kupujuci nezaplati a neprevezme predmet kupy, predavajuci je opradvneny
pozadovat nahradu skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.
Zmluvna pokuta je stanovena vo vyske 20 % ceny predmetu kipy. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa
kupujuci nezbavuje povinnosti zaplatit kipnu cenu v plnej vyske.

6. Ak je kupujuci v omeskani s prevzatim, moze preddavajuci predmet kipy ulozit na naklady
kupujuceho vo verejnom skladisti alebo u iného uschovavatela alebo ho méze po upozorneni
predat na ucet kupujuceho.

7. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku, a to iba v der vystavenia objednavky.
Objednavku je mozné stornovat telefonicky alebo pisomnou formou (e-mailom). Potvrdenie
stornovania objednavky oznami predévajuci kupujucemu pisomnou formou (e-mailom).

8. Kupujuci neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je:

- poskytnutie sluzby, ak sa sluzba zacala plnit so suhlasom kupujiceho pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢énom trhu,
ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit,

— predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného kupujuceho, alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit
alebo tovaru, ktory rychlo podlieha skaze (aktudlnosti v ¢ase),

- predaj zvukovych alebo obrazovych zdznamov alebo pocitacovych programov, ktoré spotrebitel
rozbalil,

- predaj novin, ¢asopisov a periodickej tlace,

— lotérie a iné podobné hry.

9. Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané doru¢enim pisomného ozndmenia o odstupeni od
zmluvy spolu s doruc¢enim vietkych poskytnutych dokladov a tovaru, ktory bol dodany na zaklade
zmluvy, ktorej sa odstupenie dotyka. Pisomna forma odstupenia od zmluvy sa vyzaduje z dévodu,
aby nevznikli pochybnosti, ¢i ide o odstupenie od zmluvy, o reklamaciu alebo inu poziadavku
kupujuceho.

Odstupenie od zmluvy neméze byt uskuto¢nené elektronickou formou komunikacie.

lll. Dodacie podmienky

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania spolo¢nosti
Print & Cut, s.r.o. Tovar dodany s vyuzitim sluzieb tretich subjektov je mozny len na zédklade dohody
s kupujucim, ak nebude vyslovene dohodnuté inak.



4. Prevadzkovatel doda tovar kupujucemu ¢o mozno v najkratsej dobe po prijati objednavky.
Kupujuci berie na vedomie, Ze pri plneni zavazkov prevadzkovatela maju uvadzané terminy
dodavok orienta¢ny charakter. Kupujuci sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to
vyroba objednaného tovaru alebo iné okolnosti vyziadaju. V pripade, Ze prevadzkovatel nie je
schopny dodat kupujucemu vietok objednany tovar v dohodnutom termine, upovedomi
prevadzkovatel o tejto veci v ¢o najkratsom case kupujiceho a oznami mu predpokladany termin
dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie alternativneho tovaru.

5. Prevadzkovatel je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar, a to
bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru a sluzbam este nepreslo na kupujuceho. Nebezpecenstvo
Skody na vyrobkoch prechadza na kupujiceho momentom prevzatia tovaru kupujicim alebo jeho
splnomocnencom.

IV. Kipna cena, platby

1. Sucastou ceny nie je poradenska ¢innost, dopravné ani Ziadne iné naklady. Cena tovaru je
ur¢ovana individudlne. Predavajuci sa zavazuje dodat kupujicemu tovar za cenu platnu v ¢ase
objednania tovaru.

2. Platenie kdpnej ceny sa uskutocruje:
— prevodom na Ucet — zaplatenie za tovar na fakturu,
- v hotovosti.

3. Kalkulacie a dohodnuta cena sa rozumie cena za tla¢ zripovatelného dokumentu a rozumie sa
bez DPH. V pripade nutnosti Upravy dokumentu do formatu, ktory mozno zripovat a vytlacit si
spolocnost Print & Cut, s.r.o. Uctuje pracu grafika.

4.V pripade, Ze cena nie je uvedena na objednavke pripadne odsuhlasena pri preberani zakazky, na
neskorsie reklamacie ohladne ceny nie je mozné brat zretel. Dodavatel si vyhradzuje pravo menit
ceny tovaru a/alebo sluzieb, zmena neplati pre uz potvrdené objednavky.

5. Pri dodani tovaru do zahranicia vietky poplatky, dane, cla spojené s takouto kipou znasa
objednavatel, pretoze dodavatel nema ziadnu kontrolu nad platbami, spojenymi s takymto
dovozom.

6. Print & Cut, s.r.o. si vyhradzuje pravo stanovenia platobnych podmienok. V pripade, Ze k zadkazke
nie je priloZzena objedndvka so vietkymi pravnymi nalezitostami, platobnou podmienkou sa
rozumie automaticky platba v hotovosti, pripadne platba oproti zalohovej fakture. Platba na
fakturu s 14-dennou splatnostou je mozna iba v pripade predchadzajicej dohody s vedenim
spolo¢nosti Print & Cut, s.r.o. a za podmienky, Ze vietky predchadzajuce faktury po splatnosti su
odberatefom uhradené.

7. Ceny su fakturovana v zmysle zakona 18/1996 Z.z. o cenach. Predmet fakturacie je az do
zaplatenia majetkom firmy Print & Cut, s.r.0. V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktiry Vam
mobzeme uctovat Uroky z omeskania v zmysle paragrafov 369 a 502 zdkona ¢. 513/91 Zb.
Obchodného zakonnika.

V. Zaruka, reklamacie, vratenie alebo vymena tovaru

1. Reklamicie su vybavované podla platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



2. Spolo¢nost Print & Cut, s.r.o. nepreberd vrateny tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby, alebo
Slovenskej posty, a.s.

3.V pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude kupujicemu vratena celd suma, ktoru
za tovar zaplatil. Po dohode méze byt navratenie sumy uskuto¢nené formou vymeny za iny tovar v
zodpovedajucej hodnote, ktory bude zaslany bud's dalSou objednavkou zakaznika alebo
samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade vymeny tovaru), neuctuju sa prepravné
naklady.

4. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, ze k chybe doslo mechanickym poskodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach alebo ak bol prevedeny zasah do vyrobku
inou nez opravnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené Zivelnou pohromou a
nespradvnym zaobchadzanim s vyrobkom.

5. Omeskanie dodavky zo strany dodavatela neddva pravo objednavatelovi neprijat realizovanu
objednavku. Pri preberani tovaru je objednéavatel povinny tovar skontrolovat.

6. Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené beznym opotrebovanim tovaru alebo jeho ¢asti, na
vady spbsobené neopatrnym alebo nevhodnym pouzivanim alebo nevhodnym skladovanim
tovaru. Zaruka sa nevztahuje na vady sp6sobené dodanim nekvalitnych podkladov pre tlac. Pri
manipuldcii s tla¢ovinami treba dbat na to, aby neprisli do styku s vodou a vihkymi materidlmi.

7.Vyhradzujeme si pravo automaticky spracovdavat a upravovat dodané déata urcené na tlac a tiez
ich farebne upravovat. Odchylky farebnosti oproti predstavdm objednavatela, resp. odchylky
spbsobené technologickymi moznostami nemozu byt predmetom reklamacie.

8. Ak nastane objektivne nepredvidatelna a neodvratna udalost alebo udalosti, ktoré budu
dodavatelovi branit do¢asne alebo trvale v plneni Kipnej zmluvy a zdvazkov z nej plynucich, ma
dodavatel pravo primerane predizit dodacie lehoty, alebo odstupit od Kipnej zmluvy. V pripade, ze
nastane vyssia moc, dodavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v suvislosti s vyssou mocou.

VI. Ochrana sukromia

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, ze bude od kupujiceho vyzadovat len Gdaje, ktoré slizia vylu¢ne pre
potreby predavajluceho suvisiace s plnenim zavdzkov vyplyvajucich z kipnej zmluvy; v ¢o najvacsej
moznej miere diskrétne.

2. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zékona ¢. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, aby predavajuci spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje,
ktoré su potrebné pri ¢innosti predavajiceho a spracovaval ich vo vietkych svojich informacnych
systémoch. Kupujuci zaroven poskytuje predavajucemu svoj suhlas s poskytnutim osobnych
udajov inej osobe a s cezhrani¢cnym prenosom osobnych Udajov i do tretich krajin (akychkolvek
krajin v rdmci Eurépskej Unii a krajin tzv. bezpeéného pristavu). Predavajici sa zavazuje, ze bude s
osobnymi udajmi kupujuceho zaobchddzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neur¢itu.

3. Prevadzkovatel sa zavazuje k tomu, Ze na prianie a na zaklade pisomnej alebo telefonickej
Ziadosti kupujiceho i bez udania dévodov, kedykolvek jeho osobné udaje vymaze zo svojej
databazy.



4. Spolo¢nost Print & Cut, s.r.o. méze pouzivat na web stranke technolégiu ,cookie” pre ziskavanie
roznych udajov, a to pre Ucely ziskavania anonymnych, agregovanych udajov. Tieto Udaje
vyuzivame na poskytovanie kvalitnejsich sluzieb navstevnikom web stranky.

5. Kazdy objednavatel nesie zodpovednost za vietky nésledky i pripadné Skody, ktoré vzniknu
porusenim autorskych prav.

VII. Zaverec¢né a prechodné ustanovenia

1. Tieto vieobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovej stranke
prevadzkovatela v den odoslania elektronickej objednavky s vynimkou ak je medzi oboma
stranami vyslovene dohodnuté inak.

2. Zadanim objednavky kupujuci bez vyhrad akceptuje vietky ustanovenia "V3eobecnych
obchodnych podmienok” v zneni platnom v der odoslania tejto objednavky. Dodavatel si
vyhradzuje pravo kedykolvek menit tieto podmienky, pricom zmena tychto podmienok je Uc¢inna
okamihom zverejnenia na webovej stranke.

3. Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito vieobecnymi
obchodnymi podmienkami a ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia zmluvy,
nezodpoveda predavajuci kupujucemu za usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame
alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy alebo vzniknuté inym spésobom. V
pripade, ak sa preukazu kompetentnym orgdnom Slovenskej republiky niektoré ustanovenia
tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ¢iastoc¢ne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvysné &asti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

4.Vztahy medzi oboma stranami, ktoré nie su upravené tymito "Vseobecnymi obchodnymi
podmienkami" sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 zb. Obciansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢.
108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zésielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov, zdkona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, pripadne inymi zakonmi slovenského pravneho poriadku.

5. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné
strany.

6. Dodavatel nerealizuje archivaciu dodanych digitalnych dat. Data zaslané alebo doru¢ené na
spracovanie suU po spracovani objednavky zmazané. Doobjednanie vyroby tovaru je mozné jedine
novym objednanim spolu s opatovnym zaslanim dat. Dodavatel nezodpoveda za publikovany
obsah zadavatela, typografické chyby, chyby v gramatike, nedokoncené texty a ostatné textové
chyby, ani kvalitu dodanych dat. Dodavatel tiez neruci za pripadnu stratu dat pri prenose a pouziti
Internetu.



